ARTIS

* Kk ok Kk
HOTEL & SPA

Regulamin ARTIS SPA & WELLNESS

ARTIS SPA & Wellness czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 21.00 oraz w sobote i niedziele
w godzinach 9.00-16.00.

2.

SPA jest strefg ciszy i relaksu. Dla zapewnienia Panstwu petnego komfortu zabrania sie uzywania wtasnych odbiornikow MP3,
aparatow fotograficznych i telefonéw komoérkowych. Na terenie SPA obowigzuje cisza. Obstuga SPA ma prawo, bez zwrotu
poniesionych kosztéw, wyprosi¢ osoby, ktore w jakikolwiek sposéb wptywaja na dyskomfort innych Gosci.

3.

Na terenie SPA obowigzuje zakaz: palenia tytoniu, spozywania alkoholu, wnoszenia opakowan szklanych oraz zucia gumy.

Ze SPA nie mogq korzystac osoby:

a) ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,
b) z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory,

¢) z oznakami choréb stwarzajgcych niebezpieczeristwo utoniecia,

d) ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych Gosci i obstugi SPA,

e) ktérych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm.

W celu zwiekszenia efektywnosci zabiegéw zalecamy:

a) poinformowanie terapeuty przed zabiegiem o:
- zazywanych lekach,
- przebytych chorobach,
- ewentualnych przeciwwskazaniach,
b) korzystanie z basenu, jacuzzi i saun zawsze przed zabiegami,
c) unikanie obfitych positkéw minimum na godzine przed zabiegiem,
d) unikanie kapieli stonecznych bezposrednio przed i po zabiegu.
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6.

Dzieci ponizej 16 roku Zzycia mogq przebywac na terenie SPA wytacznie w towarzystwie osoby dorostej. Osoby korzystajace
z zabiegow powinny miec¢ ukoriczone 16 lat lub pisemna zgode opiekuna prawnego. Z masazy moga korzysta¢ jedynie osoby
petnoletnie.

7.

Wszystkie cenne rzeczy mozna pozostawi¢ w depozycie w Recepcji Hotelu. Obstuga nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione w szafkach lub innych miejscach na terenie SPA.

8.

Prosimy o przybycie do SPA na 15 minut przed planowanym zabiegiem w celu wypetnienia Karty Konsultacyjnej. W przypadku
spdznienia, jego czas zostaje odliczony od tacznego czasu zabiegu. W przypadku spdznienia sie Goscia powyzej 15 minut, obstuga
SPA zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji i obcigzenia rachunku Goscia petnym kosztem ustugi.

9.

Istnieje mozliwos¢ bezkosztowego anulowania rezerwacji zabiegu najpdiniej 4 godziny przed planowanym terminem.

10.

Optacenie wstepu do Strefy SPA & Wellness i/lub zakup innych ustug z oferty Hotel Artis & Spa swiadczonych w Instytucie Urody
jest rdwnoznaczny z wypetnieniem Karty Konsultacyjnej, udostepnieniem danych kontaktowych (nr telefonu, e-mail) oraz
ztozeniem przez Goscia oswiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug oferowanych przez
Artis SPA. Gos¢ jest zobowigzany do pisemnego oswiadczenia, zawartego w Karcie Konsultacyjnej, ze zapoznat sie i akceptuje
warunki niniejszego Regulaminu oraz regulaminéw poszczegélnych pomieszczen w strefie SPA & Welness, a takze wyraza zgode
na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb informacyjno-marketingowych, zgodnie z ustawg z dn.27.08.1997r. Dz. U.
2 2002r. Nr.101, poz.923 ze zm.

11.

Przed skorzystaniem z ustug Artis SPA & Wellness nalezy przebrac¢ sie w kabinach przebieralni i pozostawi¢ rzeczy osobiste
w przeznaczonych do tego szafkach. Za zgubienie lub zniszczenie kluczyka do szafki obstuga pobiera optate w wysokosci 100 zt.

12,

W Strefie Wellness, przed wejéciem na boisko do Squasha, na Sitownie i Sale Cwiczerh Aerobowych, obowigzuje zmiana obuwia na
sportowe o czystej podeszwie, przeznaczonego wytacznie do poruszania sie na podtozu wewnatrz budynku. Do gry w Squasha
niezbedne jest obuwie na biatej podeszwie, ktére mozna odptatnie naby¢ w Recepcji SPA na poziomie -1.

13.

Przed wejsciem do Strefy Basenu i Saun obowigzuje zmiana obuwia w przebieralni na zastepcze (typu klapki). Jesli Gos¢ nie ma
wiasnego obuwia zastepczego zalecamy jego zakup w Recepcji SPA. Nalezy starannie umy¢ cate ciato pod natryskami i optukac
stopy w brodziku, majac klapki na stopach.
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14.

W Sitowni, na Sali Cwiczern Aerobowych i w Strefie Saun Goscie sy zobowiazani do korzystania z recznikéw. W przypadku
ich braku, w Recepcji SPA na poziomie -1 istnieje mozliwos¢ odptatnego wypozyczenia recznikow.

15.

Najwygodniejszym strojem osoby udajacej sie na zabieg jest szlafrok. Bielizna zabiegowa jest przygotowana w pokoju
zabiegowym.

16.

Do Saun i taini Parowej nalezy wchodzi¢ w recznikach ostaniajacych strefy intymne lub w szlafrokach. S3 one uzyczane tylko
dla Gosci hotelowych korzystajacych z zabiegéw pielegnacji ciata. Pozostali Goscie moga odptatnie wypozyczy¢ szlafrok
w Recepcji SPA na poziomie -1.

17.

W niecce basenu nie moie przebywaé jednoczesnie wiecej niz 20 kapiacych sie oséb. Wyjatkiem s3 zajecia organizowane
pod okiem Instruktora.

18.

Przebywajac w Strefie Basenu i Saun nalezy przestrzega¢ czasu optaconego pobytu. Jego przekroczenie spowoduje obcigzenie
Goscia dodatkowq optata.

19.

W czasie korzystania ze SPA mozliwe jest nabywanie napojow dostepnych na terenie SPA, podawanych wytacznie w bezpiecznych
naczyniach z tworzywa. Nie bedg realizowane zamdéwienia sktadane w Restauracji, Barze lub poprzez Room Service.

20.

Na terenie SPA prosimy o zachowanie ostroznosci szczegélnie w miejscach wystepowania mokrych nawierzchni co moze grozi¢
niebezpieczenstwem urazu. Obowigzuje zakaz biegania na terenie SPA oraz wskakiwania do basenu i jacuzzi.

21.

Zalecany jest natrysk przed Zabiegami Pielegnacji Ciata i Masazami.

22.

Obstuga Hotel Artis & Spa zastrzega sobie prawo do przerwania zabiegu, jesli spotka sie z zachowaniem Goscia nieadekwatnym
do miejsca, w ktorym sie znajduje (molestowanie seksualne, agresja, wulgarny jezyk, itp.).

23.

Gosc¢ hotelowy moze wyda¢ dyspozycje przelania obcigzenia na pokdj, w ktérym jest zameldowany za produkty i ustugi zakupione
w SPA. Rachunek ten zostanie uregulowany w dniu wyjazdu z Hotelu. Osoby korzystajace ze SPA ale nie bedace Gos$émi
hotelowymi, regulujg naleznos¢ w Recepcji ARTIS Hotel & SPA - bezposrednio po zakonczeniu pobytu.
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24.

Zalecamy rezerwacje ustug przynajmniej na kilka dni przez planowanym terminem. W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji
Gos$¢ moze skorzystac z ustug aktualnie dostepnych. Rezerwacja ustugi nastepuje po sprawdzeniu przez obstuge dostepnosci
terminu.

25.

Rezerwacja jest potwierdzona pisemnie lub telefonicznie po podaniu przez Goscia adresu e-mail lub telefonu kontaktowego,
na ktéry obstuga SPA dokonuje potwierdzenia. Rezerwacje niepotwierdzone s anulowane na 24 godziny przed zabiegiem.

26.

Nie prowadzimy rezerwacji na Basen i Strefe Saun oraz Strefe Wellness - mozliwos¢ skorzystania z ustug wg dostepnosci miejsca.

27.

Istnieje mozliwos¢ zakupienia "Zaproszenia" - upominku, do wykorzystania w SPA, w formie karnetu na serie zabiegéow
lub pakietu do jednorazowej realizacji. Przed wykupieniem zaproszenia obowigzuje zapoznanie sie z Regulaminem Zaproszen,
Voucheréw i Karnetdow, ktéry dostepny jest w Recepcji ARTIS Hotel & SPA i na stronie internetowej Hotelu.

28.

Osoby naruszajgce porzadek publiczny lub przepisy Regulaminu ARTIS SPA & WELLNESS beda usuwane z obiektu bez zwrotu
poniesionych kosztéw wstepu.

29.

Za zniszczenia majatku SPA spowodowane celowym dziataniem lub zaniechaniem, ponoszona jest petna odpowiedzialnosé
finansowa Goscia.

30.

W saunach suchych znajdujg sie przyciski alarmowe, ktérych nalezy uzy¢ w przypadku ztego samopoczucia.

31.

Nalezy zgtasza¢ obstudze SPA wszelkie nieprawidtowosci i usterki majace wptyw na bezpieczeristwo Gosci i eksploatacje centrum
rekreacyjnego.

32.

W trosce o wtasne bezpieczenistwo oraz bezpieczenistwo innych, nalezy zastosowac sie do powyzszych regut. Wszystkie osoby
znajdujace sie na terenie Hotel Artis & Spa s3 zobowigzane do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a takie Regulaminu
poszczegdlnych pomieszczen w strefie Basenu i Saun, Welness, pokojach zabiegowych oraz Instytucie Urody. Wskazane jest
podporzadkowanie sie sugestiom obstugi Hotelu Artis & Spa. Ewentualne skargi, wnioski i zazalenia nalezy zgtasza¢ Kierownikowi
Zmiany Sekcji SPA. Ksigzka skarg i wnioskow znajduje sie w Recepcji SPA.

33.

ARTIS Hotel & SPA zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia oraz grafiku zaje¢ wynikajacych z przyczyn technicznych
lub innych zdarzen okolicznosciowych.
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